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Od 14.9.2018 firma Fri-Jado Czech s.r.0. vystupuje pod novym
. obchodnim nazvem Fri-Service Czech s.r.o. = Integrated
fri-service Sidlo spole&nosti, IC, DIC, bankovni spojeni a telefonické == Retail Solutions

kontakty zUstdvaji beze zmény.



Predstaveni spolecnosti - Fri-Service Czech

Fri-Service Czech projektuje, instaluje, servisuje a dodava zarizeni pro maloobchodni prodejny (chladici a mrazici,
narezové stroje...)

—— Profil spolecnosti

» Fri-Service Czech je specializovana firma, poskytujici sluzby v oblasti
maloobchodnich prodejen - Fetézcl pro chlazeni, nafezové stroje a
ostatni technologie pro maloobchodni prodejny

= Patfi k nejvétsim poskytovatellim t&chto sluZeb v CR, servisuje 700+
prodejen (supermarketl, hypermarkett), od pocatku svého
plsobeni v CR provedla vice neZ 280 Gspésnych instalaci chladicich
technologii na téchto prodejnach

» Spolecnost byla zaloZzena holandskou korporaci Fri-Jado Groep B.V.,
nyni je vlastnéna spolecnosti Integrated Retail Solutions, s.r.o.

= Fri-Service Czech pUisobi v CR ze svého sidla v Brné, s pobockou v
Praze, ma 60 zaméstnancl

» Spolupracujeme se spolecnosti Gastromach v oblasti
gastrotechnologii a vybaveni

. . == Integrated
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Fri-Service Vize

Nase vize je byt spoleCnosti:

« Ktera je The Best Quality Retail Total Service Concept Provider v

segmentu .
« S produktem / sluzbou:

Integrated Retail Solutions zahrnuje:

* Projektovani, poradenstvi

« Planovani technologii a konceptu

« Engineering, Instalace & realizace projekty

« Servis a udrzba vybaveni prodejen

« Distribuce vybaveni prodejen

« Logistické sluzby (souvisejici s instalacemi vybaveni a servisnimi
sluzbami)

« Asistence & odborné poradenstvi v oblasti chladicich a mrazicich
technologii

s . . S = Ihtegrated
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FSCZ Business Description
Spolecnost ma 3 divize:

Projekty a instalace - inZenyring, projektovani a realizace
projektd v oblasti chladicich a mrazicich technologii

« Servis - servis chladicich a mrazicich technologii a
vybaveni, narezovych stroju a ostatniho vybaveni prodejen,
24/7 servisni sluzba a helpdesk, dojezd v pripadé vypadku a
urgence do 4 hodin po celé CR

« Prodej vybaveni / logistika - prodej a dodavka vybaveni
prodejen, vCetné logistiky, instalace a servisu

- 3lokace, Praha, Brno, Brandys nad Labem, 70
zaméstnancl + 50 montaznich délnikd
» Fri-Service SK - Nové Zamky

<
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Servisni sluzby, technologie & vybaveni

Specializace na vesSkereé technologie a vybaveni - nas produkt je sluzba zakaznikovi

Druhy poskytovanych sluzeb

Priklady servisovanych technologii a vybaveni

C0O2 / CO2 cascade / Glycol /Indirect / Daikin ......
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Food retail - trZzni segmenty, ve kterych pusobime

Mezin. Fetézce

Int Food Chains

Hotels, Restaurants

Skladovani
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http://www.kupi.cz/letaky/albert

Royal Ahold, Netherlands

Schwarz Group, Germany

Rewe Group, Austria

Makro - Metro Group, Germany

liibvs
‘0
fri-service

Germany

TESCO  United Kingdom

m United Kingdom

&

Eu;'est Compass Group, United Kingdom
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http://www.kupi.cz/letaky/albert

FSCZ Business Description

Nas servis — sofistikované, IT fizené, sledovatelné a dokladovatelné, pomoci KPI kontrolované reseni

* SLA typ kontraktu (fixni pausal / veskeré sluzby s plnou
zodpovédnosti za prodejnu)

e KPI - klientem nastavena méritelné vysledky

* Preventivni udrzba (i zakonem narizené Cinnosti)

e Servisni technici po celé republice, online kontrolovani a P
fizeni

* |ICT helpdesk prijima centralné incidenty a poruchova
hladeni z celé CR

* Helpdesk a dispecink online fidi a kontroluje ¢innost
servisnich technikd v poli

* Instantni a elektronické odesilani servisniho listu a

}

fri-service
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reportd Fail c
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e Servisni technici jsou plné zodpovédni za svuj okruh T [[l“
prodejen (dlouhodobé) — nasi zaméstnanci = — =

* 4 hodiny reakéni doba/ 24/7 servisni sluzba
e 24 hodinovy monitoring prodejen
* Specidlni servisni ICT resSeni

. . 2 Integrated
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Organigram FS-CZ

Integrated Retail Solutions,
s.r.o., 100% shareholder

== Integrated
mm Retail Solutions

Project Director
Radim Vanicek

Service Director
Cooling

Cooling / PM

Engineers

Project

Head Project
Technicians

Manager

Project
Purchasing &
Logistics

Warehouse

fri-service

Management

Radim Baxa

Sales Manager
Ondrej Kudrnac

Service Manager
Miroslav Hfiba

Service Manager
Jifi Nechvila

Operations &
Helpdesk Manager
Cooling
Zdenék Bartak

Service
Administrator
Hana Hribovéa

Business Admin
Director
Katerina Novotna

Finance Manager
Controlling
Jifi Silhanek

Head Teé:;mluans | Field Technicians
n Service CSE Office & Marketing
\ Helpdesk H Manager
Field Technicians 4 Erika Krupova
CF L o e e T :
Service i i !
m Purchasing et ]
& Logistics !
2 A
T \ : N
-----—----- e et e e + marketing support ----
Monitoring Technical & Quality ICT Manager
NL Supervisor Jifi Adamek
Vacant
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Sklady nahradnich dilu

Sklad Praha
1000 + polozek

Sklad Brno 23 servisnich dodavek (se skladem ND)
800 + polozek

'V|O|R| Emergency Stock P"DAIKIN  FSL Stock o
u dodavateld (nouzovy sklad dodavatelu u FJCZ)
24/7 availability @@
BEIJER REF c:cchs.ro.
2 Tasselli
K ] ] "™ |ntegrated
fri-service - m
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Jak funguje Fri-Service servis

kliknéte na webu na odkaz a podivejte se na video

www.friservice.cz

. . == Integrated
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http://www.friservice.cz/

Majitelé spolecnosti

« MD od roku 2013

* Ve Fri-Service od roku
2013

« Jednatel

fri-service

. [F]
i

* Ve Fri-Service od roku
2013

» Predtim 15 let ve
spolecnosti Carrier

« Prokurista

OldfFich Sil Ondrej BelSan Peter Hawlan
Managing Director / Partner Executive Director / Partner Finance & BD / Partner

* Ve Fri-Service od roku
2017

e Predtim Generalni
feditel ve spoleCnosti
Carrier

« Prokurista

=R Integrated
== Retail Solutions
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Vedeni spolecnosti - reditelé divizi

KatefFina Novotna Ing. Radim Vanicek Radim Baxa
Admin Director Project & Installation Director Service Director Cooling

* Ve Fri-Service od roku * Ve Fri-Service od roku « Ve Fri-Service od roku
2012 2015 2016

 HR, back office, vedeni e Predtim 7 let ve * Predtim 7 let ve
kompletni administrativy spolecnosti Carrier spolecnosti Carrier
spolecnosti : TN . :

« Univerzitni vzdélani v « Zodpoveédny za servis
oboru chlazeni chlazeni
. . =R Integrated
fri-service
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Divize servis chlazeni - Fizeni, organizace a helpdesk

Jifi Nechvila
Service Manager Cooling

Zdenék Bartak Ondrej Kudrnacé Jana Holkova
Operation & Helpdesk Manager Sales Manager Helpdesk Administrator

e Ve Fri-Service od roku
2018

* Zodpovida za frizeni
denni operativy
servisu

* Ve Fri-Service od roku
2013

* Zodpovédny za vedeni
operativy a helpdesku
chlazeni

* Ve Fri-Service od roku
2018

e Zodpovédny za prode;j
chladiciho nabytku

* Ve Fri-Service od roku
2018

* Zodpovédna za denni
operativu helpdesku

fri-service
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u - Fizeni, nakup, organizace

Divize servis narezovych stro

Miroslav Hriba Hana Hfibova
Service Manager Service Administrator

* Ve Fri-Service od roku * Ve Fri-Service od roku
20 2018
* Zodpovida za fizeni » Zodpovédna za nakup,
denni operativy fakturaci, denni operativu
servisu narezovych servisu, chod pobocky
stroju Brandys nad Labem
%
=R Integrated
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Divize projekty a instalace, servis chlazeni

Jan Koleta Marcel Van Oorschot David Moronga Vit Benda
Technical Specialist Technical Specialist Head Technician Czechia Head Technician Moravia

* Ve Fri-Service od roku 2014 * Ve Fri-Service od roku 2013 * Ve Fri-Service od roku 2014 * Ve Fri-Service od roku 2013
» Technicky specialista pro » Technicky specialista pro « Zodpovédnost za ¢innost « Zodpovédnost za ¢innost
chlazeni - instalace, fidici chlazeni - instalace, fidici technikl v regionu Cechy technikd v regionu Morava
systémy, spousténi systémy, spousténi B B
» Soucinnost s Helpdeskem, « Soucinnost s Helpdeskem,
« Zodpoveédny za instalace, « Zodpoveédny za instalace, vedeni a kontrola technik( vedeni a kontrola technikd
spousténi a pfenos do spousténi a pfenos do v poli Vv poli
divize servisu divize servisu
%

. . 2 Integrated
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Divize projekty a instalace

Bc. Kamil Roba
Project Manager, Engineer

Ing. Jifi Formanek
Project Manager, Engineer

Ing. Josef Miltner Jakub Hula
Project Manager, Engineer Project Manager, Engineer

%

* Ve Fri-Service od roku
2017

» Predtim pracoval ve
Waurth Electronics

e Univerzitni vzdélani

« Ve Fri-Service od roku
2016

» Predtim 10 let ve
spolecnosti Carrier

« Univerzitni vzdélani v
oboru chlazeni

« 25 let praxe v oboru

* Ve Fri-Service od roku
2016

« Predtim 3 roky ve
spolecnosti Carrier

e Univerzitni vzdélani v
oboru chlazeni

* Ve Fri-Service od roku
2016

e Univerzitni vzdélani v
oboru chlazeni

fri-service
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Administrativa, marketing, projektovy a servisni nakup

Ji¥i Silhanek Erika Krupova Ladislava Johnova Markéta Buzikova
Contoller Office & Marketing Manager Project Purchasing Service Purchasing

1

» Ve Fri-Service od roku * Ve Fri-Service od roku « Ve Fri-Service od roku

* Ve Fri-Service od roku
2017 2013 2015 2016
« Zodpoveédny za « Zodpovedna za office « Zodpovédna za nakup a « Zodpovédna za

controlling a support v
oblasti financi

Reporting, audity

support

« Marketing a podpora

prodeje

logistiku v divizi
projektu a instalaci

logistiku a nakup
nahradnich dilG pro
region Cechy - denni
operativa

fri-service
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Technici - team
26 technikl - chladaru ...

Too A . s ([s%)
o -
. _ ) : ¥
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NasSe motto:

Na prvni dobrou a
vzdycky vcas !

%

fri-service

Vit Benda
Hlavni technik

_ K

David Moronga
Hlavni technik

- |
P |

'* fri-jado

A zBrna...

Marcel V. Oorschot
Specialista chlazeni
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Benefity. Filozofie.

Total store service concept - jedno telefonni Cislo, jeden
kontakt, jedna firma zodpovédna za servis vybaveni.

Total customer solution - jedna spolecnost zodpovédna ze
prodejny zakaznika.

Integrated Retail Solution - vSe, co potfebujete pro
bezproblémové fungovani vybaveni prodejny
integrované jednim dodavatelem

www.friservice.cz
www.gastroretail.cz

Jediny dodavatel na trhu, ktery je schopen servisovat jak chladici a
mrazici technologie a nabytek, tak narezové stroje, teplé a
obsluzné pulty, gastro apod ...

g
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http://www.gastroretail.cz/

