fri-service

Predstaveni spolecCnosti
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Predstaveni spolecnosti Fri-Service Czech

 Fri-Service Czech projektuje, instaluje, servisuje a dodava chladici a mrazici zafizeni pro maloobchodni
prodejny

—— Profil spolecnosti

* Fri-Service Czech je specializovana firma, poskytujici sluzby v oblasti
maloobchodnich prodejen - Fetézcl pro chlazeni, a dalsi technologie
pro maloobchodni prodejny

« Patfi k nejv&tsim poskytovatellim t&chto sluZeb v CR, servisuje 700+
prodejen (supermarketd, hypermarketl), od poc¢atku svého
plGsobeni v CR provedla vice neZ 390 Uspésnych instalaci chladicich
technologii na téchto prodejnach

« Fri-Service Czech pUisobi v CR ze svého sidla v Brné&, s pobockou v
Praze, ma 75 zaméstnancl
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Fri-Service Vize
Nase vize je byt spolecCnosti:

« Kterd je The Best Quality Retail Total Service Concept Provider v
segmentu
« S produktem / sluzbou:

Integrated Retail Solutions zahrnuje:

« Projektovani, poradenstvi

« Planovani technologii a konceptu

« Engineering, Instalace & realizace projektu

« Servis a udrzba vybaveni prodejen

« Distribuce vybaveni prodejen

« Logistické sluzby (souvisejici s instalacemi vybaveni a servisnimi
sluzbami)

« Asistence & odborné poradenstvi v oblasti chladicich a mrazicich
technologii
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FSCZ Business Description
Divize:

* Projekty a instalace - inzenyring, projektovani a realizace
projektd v oblasti chladicich a mrazicich technologii

» Servis - servis chladicich a mrazicich technologii prodejen,
24/7 servisni sluzba a helpdesk, dojezd v pripade vypadku a
urgence do 4 hodin po celé CR

« Prodej vybaveni / logistika - prodej a dodavka vybaveni
prodejen, vCetné logistiky, instalace a servisu

« 2lokace - Praha, Brno, 75 zaméstnancu + 50 montdznich
délnik(

« Fri-Service SK - Nové Zamky
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hotline: 702 056 815 " fri-service

rvisprodejen.cz
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Servisni sluzby, technologie & vybaveni

Specializace na vesSkeré technologie a vybaveni - nas produkt je sluzba zakaznikovi

Druhy poskytovanych sluzeb

Priklady servisovanych technologii a vybaveni

CO2/ CO2 cascade / Glycol /Indirect / Daikin ...
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kaznici
Royal Ahold, Netherlands TESCO  United Kingdom
Schwarz Group, Germany m URtEEingdom
&
Rewe Group, Austria Eurest Compass Group, United Kingdom

Makro - Metro Group, Germany AmR;t

AmRest, KFC, Central and Eastern Europe

E@@s Germany
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http://www.kupi.cz/letaky/albert

FSCZ Business Description

Nas servis - sofistikované, IT rizené, sledovatelné a dokladovatelné, pomoci KPI kontrolované reseni

« SLA typ kontraktu (fixni pausal / veSkeré sluzby s plnou
zodpovédnosti za prodejnu)

» KPI - klientem nastavené meéfitelné vysledky

e Preventivni Udrzba (i zakonem narizené ¢innosti)

« Servisni technici po celé republice, online kontrolovani a
Fizeni

* ICT helpdesk prijima centralne incidenty a poruchova =
hlaseni z celé CR J

. Helpde,sk a dispgéink onI.ine ridi a kontroluje ¢innost H fr| service
servisnich techniku v poli

 Instantni a elektronické odesilani servisniho listu a
reporty

« Servisni technici jsou plné zodpovédni za svUj okruh
prodejen (dlouhodobé) - naSi zameéstnanci

* 4 hodiny reak¢ni doba, 24/7 servisni sluzba

« 24 hodinovy monitoring prodejen

« Specialni servisni ICT FeSeni =
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Jak funguje Fri-Service servis

www.friservice.cz
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http://www.friservice.cz/

Benefity

Servis chlazeni integrovany
pod jednoho dodavatele.
Zajistime kompletni spravu
a bezproblémovy chod
chladicich systému vasich
prodejen.
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Nase motto

Na prvni dobrou a vzdy vcas!
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Dekujeme za pozornost

Rozumime retailu. Starame se o Vase prodejny.



